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SINTESIS METODOLOGICA

El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es producto de la encuesta periddica que realiza la Escuela
de Estadistica de la Universidad de Costa Rica. De setiembre del 2002 (fecha de la primera encuesta) a
marzo del 2005, su frecuencia fue semestral (marzo y setiembre) y se ejecutaron seis encuestas. A partir
de agosto del 2005 se realiza trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre), contabilizando 60
mas. Actualmente se cuenta con un total de 66 encuestas. Desde mediados del 2015, la Encuesta del
Consumidor es parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y se convirtié en una estadistica nacional
que es reportada a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Para realizar la encuesta se asume que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los
consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que, por
el contrario, la incertidumbre produce pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los gastos y reorganizar
las reservas financieras. Se preve, entonces, que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo
de una perspectiva a otra, surge un cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta,
positiva 0 negativamente, la economia nacional. Debido a que el cambio en las actitudes y las
expectativas de los consumidores ocurre previo al suceso, se considera que el ICC puede actuar como un
indicador adelantado de la actividad econdmica doméstica. De esta manera, el planteamiento asigna
importancia al poder del consumidor.
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Tamafo de la muestra: 701 personas gue usan teléfono celular

Persona de 18 afios 0 méas que usan telefonia mévil (celular). Ver Cuadro Anexo
para mas detalles.

Trabajo de campo:

Poblacién de interés:

Informante:

El calculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes a las condiciones
econdmicas actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econdmicas’. Para calcularlo se asigna
el valor 100 si la respuesta es favorable, 50 si es neutra o “no sabe” y 0 si es desfavorable. Luego se
calcula un promedio con los cinco puntajes. El rango alcanza un minimo en cero, el valor mas bajo del
ICC, es decir el pesimismo mas acentuado. EI maximo se alcanza en 100, el mayor grado de optimismo.
La posicion intermedia (ni pesimista ni optimista, neutral, indecisa o de incertidumbre) se alcanza cuando
el valor esta alrededor de 50. EI ICC se descompone en dos indices adicionales. Uno de ellos es el indice
de Condiciones Econdmicas Actuales (ICEA)?, que se deriva de las preguntas que valoran el momento
para la compra de bienes duraderos y la percepcion de la situacién econdmica de la familia comparada
con un afio atras. El otro es el indice de Expectativas Econémicas (IEE)?, que se obtiene de las preguntas
sobre la situacion econémica de la familia y de las empresas dentro de un afio, y de la situacién del pais
dentro de los préximos cinco afios. Para calcular ambos indices se procede de manera semejante al ICC.

1 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICC se encuentran en los Gréficos 10, 11, 13, 14 y 15.
2 Los resultados de las preguntas individuales que componen el ICEA se encuentran en los Gréaficos 10y 15.
3 Los resultados de las preguntas individuales que componen el IEE se encuentran en los Gréaficos 11, 13y 14.
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Metodologia

Poblacion de estudio

Personas de 18 afios y mas, nacionales o extranjeros, que usan telefonia moévil (celular)

§ dentro del territorio nacional.
g = Marco muestral de la | Primeros cuatro digitos activos de los teléfonos celulares activos de las operadoras
: 2 encuesta | telefdnicas existentes en el pais segun la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
:g S | Tamafio del marco muestral | No est4 determinado
% E Caracteristicas | Incluye Unicamente teléfonos celulares
s Fecha de actualizacion | 2018
Categorias cubiertas | Se cubren todos los bancos telefénicos activos de los celulares del pais
. Muestreo de bancos telefénicos celulares activos del pais, utilizando el procedimiento de
Método de muestreo . ~ .
Waksberg, para entrevistar personas de 18 afios o mas.
Tamaiio de muestra | 700 entrevistas
c esperada
g Cobertura de la muestra | Se cubre aproximadamente el 97% de |la poblacién de 18 afios y mas en el pais
§ El indice de Confianza del Consumidor (ICC) es un promedio que revela diferencias
g Error de muestreo | estadisticamente significativas cuando el cambio es mayor a £1,8 puntos y los porcentajes
9 cuando el cambio es mayor a 3,7 puntos (ambos asumiendo una confianza del 95%)
8 Tasa de respuesta | Aproximadamente 90%
S Tratamiento de la no | Se realizan cuatro llamadas telefdnicas en diferentes dias y a diferentes horas para localizar a
2 respuesta | la persona a entrevistar.
La muestra se ajusta por no respuesta con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENHAQ)
Sistema de ponderacion | realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). El ajuste se hace con la
distribucion por sexo, edad y educacion de la ENAHO.
c Periodicidad | Trimestral (febrero, mayo, agosto y noviembre)
:8 § Método de encuesta | Entrevistas telefénicas asistidas por computador (CATI en inglés)
$ < | Periodo de trabajo de campo | Primeros 15 dias del mes en que la encuesta es ejecutada
o«

Presentacion de resultados

Ultimo miércoles del mes en que es ejecutada la encuesta

Ultima actualizacién del metadato

| Mayo del 2019
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SINTESIS DE RESULTADOS

El desarrollo de la pandemia de coronavirus (COVID-19) origind una crisis de salud mundial que
trascendio el campo de la salud y afectd la economia, la sociabilidad y muchos otros &mbitos de la vida
humana en el planeta. En Costa Rica, el primer caso de COVID-19 fue registrado a inicios de marzo y
desde entonces, como en la mayoria de los paises del mundo, existe el compromiso por desarrollar
estrategias para prevenir el deterioro de la salud de la poblacidn, reactivar la economia y retornar a la
cotidianeidad de la vida, entre otros aspectos. Para interpretar los resultados obtenidos en esta encuesta
es indispensable tomar en cuenta el factor epidémico que esté afectando al pais y al mundo. No obstante,
debe considerarse que también existen otros factores (econdmicos, sociales, politicos, etc.) que
contribuyen a obtener los resultados que se muestran a continuacion.

La encuesta de mayo del 2020 revela que la confianza de los consumidores fue de 36,6 puntos (en una
escala de cero a 100), por lo que se mantuvo igual a la registrada tres meses atras (ICC=36,7 en febrero
del 2019) (Gréfico 1). Esto significa, desde un punto de vista cuantitativo, que se estd percibiendo el
mMIsSMO pesimismo que tres meses atras.

El ICC debe interpretarse ahora bajo el contexto de un ambiente de pesimismo, sumandole el factor de
la pandemia del coronavirus. La pregunta que surge es ¢el COVID-19 esté afectando de alguna manera
las expectativas y valoraciones de los consumidores? Dado que el ICC se mantuvo igual en los ultimos
tres meses pareciera, en primera instancia, que la respuesta es negativa. Sin embargo, es necesario
entender que este indice es un promedio y que, en este caso, ese promedio oculta los cambios que estan
experimentando los consumidores en sus valoraciones y expectativas. En otras palabras, el estancamiento
del ICC no evita que la pandemia esté contribuyendo a gestar percepciones sobre la economia nacional.
Esto se observa al dividir el ICC en sus dos componentes: el indice de Condiciones Econémicas Actuales
(ICEA, Gréficos 10y 15) y el indice de Expectativas Econdémicas (IEE, Graficos 11, 13y 14). El primero
proporciona una valoracién de la confianza de los consumidores en la situacion econémica actual y el
segundo lo hace hacia el futuro econémico del pais.

Estos resultados muestran que, en los ultimos tres meses, el ICEA cayo abruptamente de 33,3 a 19,7
puntos (una disminucion de -13,6 puntos), registrando el valor mas bajo encontrado hasta la fecha. Por
el contrario, el IEE se incrementd de 39,0 a 47,9 puntos (aumenté 9,0 puntos) (Grafico 16). En otras
palabras, puede decirse que al valorar la situacion econémica actual (ICEA) los consumidores expresan
un pesimismo marcado, como nunca antes se habia registrado, y cuando se piensa en el futuro del pais
(IEE) aflora el optimismo. El resultado promedio de ambos indices hace que la confianza permanezca
igual que tres meses atras, pero es evidente que cada indice tiene un comportamiento diferente.

El por qué cae el ICEA y crece el IEE en los Gltimos tres meses puede comprenderse mejor analizando
las respuestas a las preguntas individuales de cada indice. Esto también ayuda a visualizar los cambios
que estan experimentando las valoraciones y expectativas de los consumidores. En el caso del ICEA, las
dos preguntas del indice revelan un deterioro importante de la valoracion del momento actual. Cuando
se considera la situacion econémica de la familia, comparada con la de hace un afio, la magnitud que dice
estar peor aumento de 39,5% a 53,9% (14,0 pp) (Grafico 10) y cuando se pregunta por el momento para
comprar articulos para el hogar, quienes consideran que son malos tiempos aumento de 63,3% a 82,9%
(19,5 pp) (Gréfico 15). Esta ultima magnitud, de 82,9%, es la mas alta que se ha registrado en todas las
encuestas. Por el contrario, en el mismo periodo, las preguntas que componen el IEE mejoraron. Al
indagar por la situacién econémica de la familia dentro de un afio, quienes consideran que estaran peor
disminuy6 de 33,3% a 27,8% (-5,5 pp) (Grafico 11) y quienes piensan que la situacion econémica de las
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empresas estard mejor aumento de 21,8% a 27,5% (5,8 pp) (Gréfico 13). Ademas, quienes perciben
periodos de crisis en el pais en los proximos 5 afios decrecio de 56,1% a 37,4% (-18,7 pp) (Gréfico 14).

Dejando aparte el ICC y sus componentes, también existen otras areas de la encuesta que presentan
cambios importantes en los Gltimos tres meses y es de esperar que la epidemia esté contribuyendo en
buena medida a concretarlos. Una de esas areas es la de expectativas ante la situacion econémica
personal. En ésta se encontrd que las expectativas ante las tasas de interés de los préstamos en dinero
mejoraron en los Gltimos tres meses, ya que quienes esperan incrementos disminuyo de 57,7% a 47,5%
(-10,2 pp) (Grafico 17). Por el contrario, las valoraciones sobre el ingreso familiar se deterioraron, ya
que quienes esperan un ingreso familiar menor se increment6 de 21,5% a 36,2% (14,7 pp) (Gréfico 18).
Igual sucedi6 en el tema de la capacidad de compra, ya que registra un deterioro, lo que se comprueba al
saber que quienes consideran que el ingreso familiar crecera menos que el aumento en los precios
aument6 de 31,8% a 38,2 (6,4 pp) (Grafico 19). Como puede corroborarse, en lo que respecta a la
situacion econdmica personal existe un deterioro de las expectativas en los Ultimos tres meses.

Otra area de interés y de cambios importantes en la encuesta es la relacionada con la politica economica
y social. Estos resultados muestran que la calificacion a la politica econdmica del gobierno mejoro
significativamente en los ultimos tres meses. Actualmente 23,5% afirma que se esta haciendo un trabajo
bueno, 37,5% dice que se hace lo necesario y 37,1% que se esta haciendo un trabajo pobre (Gréafico 20).
Tres meses atras esas magnitudes eran 11,0%, 27,0% y 60,5%, respectivamente. La diferencia de
respuestas favorables y desfavorables indica que tres meses atras el saldo era -49,6 pp y actualmente es
-13,6 pp. Esta calificacion venia en franco deterioro desde el inicio de la actual administracion y en esta
encuesta se obtuvo la valoracion mas positiva que ha recibido. En el &mbito de la politica social, 59,3%
espera que el desempleo aumente en los proximos 12 meses y en el caso de la pobreza 67,2% espera lo
mismo (Graficos 21 y 22). Es importante destacar que en este ambito (desempleo y pobreza) las
expectativas mejoraron levemente si se compara con la encuesta de hace tres meses.

Informacién que revela cambios drasticos en las valoraciones se encuentra al considerar el momento
para comprar bienes duraderos (casa y carro). Esto se afirma porque actualmente 14,4% opina que
son buenos tiempos para comprar casa y 76,2% dice que son malos tiempos (Grafico 23). Estas cifras
son mas negativas que tres meses atras (17,6% opinaba que eran buenos tiempos y 64,3% lo contrario).
La diferencia de respuestas positivas y negativas evidencia el deterioro, pues en este periodo el saldo
paso de -46,8 a -61,8 pp. Por otra parte, en lo referente al carro, 5,4% dice que son buenos tiempos para
comprar y 88,4% que son malos tiempos (Grafico 24). Esta ultima cifra, de 88,4% que considera malos
tiempos para comprar carro, es la mas alta encontrada en todas las encuestas. Como sucede con la compra
de casa, estas cifras empeoraron en los Gltimos tres meses, pues el saldo de respuestas positivas y
negativas vario de -68,3 a -83,0 pp.

Existen otros datos que proporciona la encuesta y que muestran cambios importantes en los Gltimos tres
meses. Desde el punto de vista de las caracteristicas socioecondmicas puede mencionarse el porcentaje
de hogares que tiene ingresos familiares de 500 mil 0 mas, pues en los Gltimos tres meses bajo de 31,0%
a 23,5% (-7,5 pp). Relacionado con esto, también esta el indicador del porcentaje de hogares que posee
la capacidad de realizar gastos discrecionales, pues disminuy6 de 33,6% a 26,1% (Cuadro Anexo). Por
otra parte, en el campo de los combustibles y tipo de cambio se encontré que, por ejemplo, actualmente
55,9% de los consumidores espera aumentos en el precio de la gasolina y diésel, y 49,4% en el precio
del délar (Cuadros 1y 2). La primera expectativa (precio de combustibles) decreci6 en los ultimos tres
meses (de 76,4% bajo a 55,9%, es decir, -20,5 pp) Y la expectativa de aumento en el tipo de cambio no
varié. Desde el punto de vista de las expectativas laborales se encontrd que, quienes consideran que
actualmente es dificil conseguir trabajo en lo que hace aumentd de 64,3% a 71,7% (7,4 pp) y quienes
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piensan que podria quedarse sin trabajo aumenté de 27,5% a 33,1% (5,6 pp) (Gréficos 3 y 4). Este Gltimo

numero es el mas alto encontrado en todas las encuestas y, ademds, esta expectativa presenta un “no
sabe” de 20,3%.

¢ Qué puede concluirse?

En mayo del 2020 se encontr6 que la confianza de los consumidores fue de 36,6 puntos (en una escala
de cero a 100) y se mantuvo igual a la encuesta anterior, por lo que, cuantitativamente hablando, se
percibe el mismo pesimismo que tres meses atras. ¢La presencia del coronavirus en el pais afecta de
alguna manera las expectativas y valoraciones de los consumidores? La respuesta es si y es de esperar
que sea uno de los factores que mas esta contribuyendo. Una forma de corroborarlo es analizando los dos
componentes del ICC, pues al valorar la situacién econémica actual (ICEA) los consumidores expresan
un fuerte pesimismo, pero cuando se hace referencia al futuro econdmico del pais (IEE) brota el
optimismo. Otra forma de corroborar los cambios experimentados por los consumidores se observan en
las expectativas ante la situacién econdmica personal, ya que si bien se percibe un ambiente mas positivo
en lo que respecta a las tasas de interés de los préstamos en dinero, se espera un deterioro del ingreso
familiar y una pérdida en la capacidad de compra. A esto hay que agregarle que actualmente se considera
que es mas dificil conseguir trabajo en lo que hace y que aumento quienes piensan que podria quedarse
sin trabajo. Un resultado positivo se obtiene del area relacionada con la politica econdmica y social, pues
se encontro que ambas son valoradas mas positivamente que tres meses atras. El resultado es diferente
cuando se analiza el momento para la compra de bienes duraderos, pues tanto en lo referente a la compra
de casa como de carro se perciben malos tiempos en magnitudes importantes.

Estos resultados muestran, en sintesis, que la magnitud del ICC es igual a la de tres meses atrés. No
obstante, los componentes del ICC, asi como los resultados obtenidos en otras areas de la encuesta,
revelan que la pandemia puede estar contribuyendo en gran medida a gestar diferentes expectativas y
valoraciones sobre la situacion econdémica del pais.



RESULTADOS GRAFICOS

LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA NACIONAL

. Grafico 1
Indice de Confianza del Consumidor (ICC)
(promedios en un rango de cero a 100)
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Mz 66 Mayao, 2020.

Gréfico 2
Distribucion porcentual de la clasificacion de los consumidores con base en el ICC
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DIFERENCIALES DEMOGRAFICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 3
ICC segin sexo de la persona entrevistada
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 68. Mayo, 2020.

Grafico 4
ICC segin grupos de edad
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Grafico 5
ICC segun niveles de educacion
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—8— Secundaria 3B,6|25.4(32,4|35,9)|35,4(34,7| 35,1 35,0 36,9 (42,3 | 35,6 | 40,6 44,00 37,6( 30,1 ( 34,4 | 35,9 32,4 (33,7 (40,5)| 38,2

—&— Universitara 476|354 (40,6|42,0140,3( 36,7 | 41,3 |41,1(46,2(43,3|43,1|42,6|47,5|35,5( 26,3 36,2 34,3 33,3( 36,3 (43,1 350

Diferencia (U-P} | 48|71|60(54)|45(48|85|48(68|92|85|456|56(3.1|1.6(7.8|52(12.2[79|14.2]5.4

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Me 66. Mayo, 2020.
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DIFERENCIALES SOCIOECONOMICOS
DE LA CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

Grafico 6
ICC segiin nimero de personas que trabajan en el hogar

0 | Feb [May | Ago | Mov | Feb | May | Age | Mow | Feb | May | Aga | Mov | Feb | May | Aga | Mow | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May

1IE (15 |15 (15 |16 [ 16 |16 |16 | 17 | 47 |17 (17 | 18 (1B |18 | 18 | 1% | 12 | 19 [ 19 | 20 | 20

—— Minguno 35,7 |33.0(27.5(31,2 | 34,2 (49,4 |127.2|30,9( 34,51 29,3 (34,8 | 36,3 | 38,4 (39,9 |124,6 (24,1 | 32,5119, 2 |19,5| 28,6 | 30,4 32.B
—a— 1-2 40,7 (39,7316 |37,1 36,9 38,2 |36,9|37.1| 36,9| 42,5 (40.5|3%,2 | 41,4 45,5 | 34,7 | 28.5 (33,4 23,7 | 28,1 | 31.8| 35.4( 36,9
—&— 3 0 mas 46,7 [49,0|37,0|39,4 (46,5 41,8 (42,9 47,3 | 44,8 47,2 |449.1 |44, 5| 41,5478 (36,5 31,8 (45,6 | 358|359 36,1 | 48,2 | 41,0
Diferenda (3 o mas-M} |10,9(15,9] 9,5 | 8,3 |12.3|-7.6 |15.7|16.4|10.2( 7.3 | 54 | B2 [ 31 | 7.3 [ 1.9 | 7.7 [13.1] 16,6 |16.4| 7.5 [17.8| 8.2

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Congumidor. M2 66. Mayo, 2020.
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ICC

Grafico 7
ICC segiin monto de ingreso familiar gue reciben por mes en el hogar

Feb | May | Ago | Mow | Feb [ May | Ago | Mow | Feb [ May | Ago | Mow | Feb | May | Ago [ Mowv | Feb | May [Ago | Mov | Feb | May

15 (15 |15 (15 | 16 [ 26 | 16 |16 | 17 | 17 | 17 (27 |18 (18 |18 | 18 [ 19 | 19 (19 | 19 [ 20 | 20

—— Mayor & ¢500 mil [46,5 44,8 |34,8 (42,0 | 44,1 |42,8( 40,0 |43,9(43,5| 47,4 | 45,0| 46,1 (44,5 | 49,0 | 38,7 [ 30,8| 35,6 | 36,9 [35,2 |37.8 |46,2| 35,0
—=— 500 mil o menos 37,2|38,9(28,5(33,9| 38,3 (36,2 | 35,5 (34,1 |35,2 |40, 1| 35,6| 35,7 | 38,0 (43,0314 | 26,9 30,1 | 34,1 | 27,7 |32,8 35,2 | 38,5
Diferenda (Ma-De} | 3.6 [ 5% |62 |81 |58 (65|45 |5E|63|73|53|05|65 607339952875 |50 |10,9| 05

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. ke 66. Mayo, 2020.
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Grifico 8
ICC segun indicador de la capacidad del hogar para realizar gastos discrecionales!
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5|32
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34,3

30,4

30,4

33,5

35,9229

33,0

34,0

7.6

29,7

23,8

29,1

25,0

23,2

27,4

31,2|34.8

—®— Cpon gastos discrecionales

46,4

45,6

37.5

42,

3 (=8

B

44,0

43,0

46,3

45,6

50,9479

47 .3

47,5

52,3

42,3

34,5

41,6

42,0

36,6

41,4

47,5420

Diferendia [Con-5in)

11,7

11,2

10,6

10,

8|15

B

9.7

12,6

15,9

12,1

15,0)14.0

14,2

13,5

14,7

12,6

10,9

12,5

13,1

154

13,9

16,2| 7,2

Es la capacidad gue manifestd el consumidor de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los
siguientes bienes: articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo v casa. Ver Cuadro v Grafico

Anexo.

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 66, Mayo, 2020
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Grafico 9
ICC segiin opinidon del monto de ingreso familiar mensual que reciben en el hogar
(ingreso subjetivo)

0 Feb | May [Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mowv | Feb [May [ Ago |Mowv | Feb [May | Ago | Now | Feb [May | Ago| Now [ Feb [ May

15 (15 |15 |15 |16 (16 |16 | 16 | 17 (17 (17 |17 |18 |18 | 18 | 18 (19 | 19 [ 19 | 19 (20 ( 20

—— ..tienen grandes dificultades |25,9|24,8(20,1|23,0|27,3|29,2|18,3|22,9|31.6 [25.0(27, 2 |25,3(| 36,2 (30,0| 23,6|17,1| 18,4|23,E|19,4| 22,1 [27.1| 29,0
—m— _tienen dificultades 31,1)28,0024.2|31,5(35,5| 29,7 |26, 7| 27,7 (30,4 |29,4| 21,7 |30,9|32,8(33,3( 29,1 20,7 25,926, 1 |21,6| 26,4 | 27.4| 34,9
—&— ...5in grandes dificu ltzdes 40.3(41,0(32.1|26,2|38,5(29,0(35,4)41,0|37.8 |44.2 (40,1 [41.7| 38,7 |45,9| 34, 1| 28,3| 34.7|34,3|30.9(33.5 [41,2| 36,7
«.pueden shorrar 51,1|45,7|42,2|45,59|50,5(49,8 |46,5(48,.4| 50,8 [55,7]53,3(51,9]51,7 |55, 5/44,7|35,1| 48,3 |4B,4 |43,8(45,2 [52.0( 46,8
Diferencia [Aho-Dif} 25,2|24,9)22,1|26,9|22,6(20,7 |2B,7| 25,519, 2 (30,7 26,1 (25,6 15,5 (25,5|21,1|22,0|29.9| 24,6 | 24,4( 27,2 [24,3(17.8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 66. Mayo, 2020.



(VALORACION DE LA FAMILIA, EMPRESAS, PAIS Y EL MOMENTO DE COMPRA)*

COMPONENTES DEL ICC

Grafico 10
i Podria decirme si, econdmicamente, Usted y su familia estan mejor, peor o
igual que hace un afio?
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50 AN / h N By
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0
Feb [May | Agc [Mov | Feb | May | Ago [ Mov | Feb | May | Age | Mov | Feb | May [Ago | Mov | Feb | May | Ago [Mov | Feb | May
15|15 |15 |15 (16|16 |16 | 16 | 17 | 17 | 17 | 17 | 1E | 18 |18 | 18 | 19 (19 | 13 |19 ( 20 | 20
—+— Mzjor zhora 18,4 (18,3 (11,4 )14,2|17.7|19,4|16,6| 15,1 |16,4| 20,4 |1E,4|17,9 (1E,4 (150 10,7|11,1| 14,0 14,8[ 13,9)15,4|13.5]| 8.3
—a—Igusl 47.0(42,7|40.6 42,7511 46,1 |41, 1|47,1|52,7 (49,1 [45.6|47.1 |[4B.5 (51,6 |53, 2| 44,8|47,1|40,2| 32,3 |22,6|40.7 |37 .B
—+— P=or zhora 33,9|3E.BE|47.6 [42,3|30,1| 33,7 |42,2|36,3|20,7|29.5|35,4| 34,7 |33,1| 33,1 | 35,4 44,1| 38,3 |44,8|53,5|50,2| 39,5 | 53,5
Mo sabs o7|01|04 (07|21 |08 |00|04 (0110|0603 0003|0700 06 |0L1]O3 (070304
Diferenciz (M-P) |15, |-20,(-36, |-28, |-12,|-14,|-25,| -20,|-14,|-9.1 |-17,| -16, | -14,| -18, |-24,-22,| -24, |-20,| -39, |-24,] -19, [4E,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 66. Mayo, 2020.

Grafico 11
&Y dentro de un afo podria podria decirme si Usted y su familia estaran,
econdomicamente, mejor, peor o igual que ahora?
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50 4
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Feb |May | Ago | Now | Feb | May | Age | Mow | Feb | May | Ago [ Mov | Feb | May | Ago | Mow | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May
15 |15 |15 |15 |16 |16 |16 [ 16 | 17 |17 | 17 (17 |18 | 18 [ 1B | 18 (19 | 19 | 13 | 15 | 20 | 20
—— Mejor 31.3|29.7|20.6| 26,9 26,6(22,9|24.6|21,9| 23,5 (25,7 26,3 |25.7 | 27.2| 30,3 | 16,B| 18,3 | 23,9 27.1| 21,8| 25,6 28,6 | 30.1
—=— Igual 35,2|28.9|28.7 25,8 | 35,7 34,4 |35,5(40.6 (36,7 | 32,2| 30,5 |37.1| 33,1 | 35,1 (35,6 31,8 | 35.7|29.8| 30,6 24,0 27,2 [30.7
—— Peor 24,1(32.4|40,9|24,5|26.E( 21,6 |34.2 (30,6 (31,9 | 25,7 | 22,7 |21.1| 28,4 | 25,6 24,5 |49,5 | 37.6 41,3 | 44,2 | ZE,B| 23,2 [27.8
No sabe %4 |80)|99|88 |87 |102|57 (70798410560 (11.3)9.0(87 |04 |25 1B |34 13| 0.8 (114
Diferendz (M-P} | 7.2 |-3.7 |-20.|-7.5|-20|-7.7 |-9.7 | 8.7 | 8.4 | 0.0 | 6.4 [-5.4 |-1,1| 47 |-18,|-31,|-13, [-14.|-22.|-13.| 4.6 | 2.3

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 66. Mayo, 2020.

4 Las respuestas a las preguntas presentadas en los Graficos 10, 11, 13, 14 y 15 se utilizan para calcular el indice de

Confianza del Consumidor.
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Grafico 12

Hablando ahora sobre las empresas o negocios en el pais como un todo.
& Usted diria que la situacion actual de éstas es mejor, peor o
afo?

igual que hace un

a0 -
80 ;ll
I _ I
70 /‘\ / "\1 /
o~ - Yoo
50 - il "":lf
-_‘\“L /
50 | A& —&
40
30 4
20 4
10
0 Feb | May | Ago| Mow | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mow | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Movw | Feb | May
1S |15 |15 | 15 | 16 | 46 | 16 | 16 | 1F | 1F | 17 | 17 | 1B | 1B | 1B | 1B | 19 | 19 | 12 | 19 ( 20 | 20
—— Mejor shora 8070|5067 %1 8281|457 |10,2|05 1|16 83| 84123 68|47 |59 | 68|59 61 3.5 46
—=— Igual 19.4(21,B(13,3| 20,4 25,5 23,5| 25,6| 27,1 | 34,1 | 2B.7| 2B, 5| 25,1 31,7 | 30.6| 26,1| 21,4| 24,3 | 26,4 | 22,1|19,1| 29,2| 15,5
—a— Peor ahora 67.2|65,.4|77,.7|66,.8|60,0| 61,962, 2|57, 0|45,4|47.5|52,0|54,7|51,6| 51,2 | 62,1| 68,8 |64,6|64,9|71,4| 72,6| 60,7 77.9
Mo sabe 55(58|40|61 54|64 | 41|61 |52|87|FS|79|83|5% 5251|5303 .6 |1L3|0s|2.0
Diferenda (M-P} | -85, | -5, | -72,| 60, | -50,| -53, | -54.| 47, | 36, | -32,| 40,| 46, | 243, -39, | -55. | -&4,| -5&, | -5, | -65,| 67| -51,]| -73,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Me 66, Mayo, 2020.

Grafico 13
éY en los proximos 12 meses piensa que la situacion economica de las
empresas o negocios del pais sera mejor, igual que ahora?
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0 Feb | May | Ago | Mowv | Feb | May | Ago [ Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May
15 |15 (15 |15 | 16 | 16 (16 |16 | 17 | 17 | 17 |17 | 18 | 1B | 18 | 18 [ 19 | 1% | 139 | 19 [ 20 | 2D
—— Major 16,816,916, (21,1 (25,4 (17,7 | 16,1 |17,1|19,0] 21,1 | 21,4 |19,5|17.0| 30,4 | 14,1 11, 4| 17,6 15,2 (15,0( 16,8 | 21,8 | 27.5
—=— Ni uno ni otro 21,9|27,3|16,% |25,9| 22,7 27,9 31.7 (34.3 [ 40,5| 35,1 | 32,6 |31,4( 33,7 (32,0 | 2E,5| 24,8 26,1 | 30.B | 24,9 | 28.4| 22,0 | 23.B
—&— Peor 54.8|48,2 |60.% |44,%| 45,2 | 47,6 [47.5 (43,0 35.8| 22,0 | 38,5 (39,7 35,4 |30, |50,3|59,5|50,6 | 52,6 | 58,2 | 53,2 [ 45,1 | 44,4
Mo sabe 65| 75|54 |8B1|67|67 (44|56 (47 |7FEB|75|53 (140|711 |72 |43 |57 |1,2|18]1.6]1.1|43
Diferandia (M-P} |-38,0(-31 3[4 023 B[-19,3|-29 9]-21 8]-25,9|-16 5|-10.8[-17 1|-20.1|-18 4| 0.0 [-26.2[4E,1(-33.0(-37 3|42 2|- 36 4|-23 3|-16.8

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 66. Mayo, 2020.
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Grafico 14
Pensando ahora en general sobre el futuro. ;Diria Usted que en los proximos
5 aiios el pais tendra buenos tiempos, periodos de crisis o qué?

80 -
70 A
!
60 - / \\
4 Tk -
Lx A \
50 g ~ \
40 A \
30 ~
20 A
10 4
0
Feb | May | Ago | Mow | Feb | May | Ago | Mov | Feb |May | Ago | Mov | Feb | May | Ago [ Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb [May
15 (15|15 |15 16|16 |16 |16 |17 |17 |17 |17 |18 |28 |18 |18 |19 |13 |15 |19 |20 |20
—— Buenos tiempos  [17,3(17,2| 8.6 [13,7(14,3|12.4|14,6(13,4|12,5|17,5(15,9|10,3 |1%,0|29,0( 18,2 |15.5|20,9(18,1|14,%|16,9( 18,0 |35,5
—=— Mi uno ni otro 20,119,916, [15,7(22,0025,8 (22,7 |22,6| 26,8 | 24,7 (20,4 26,1 (21, 3|18,1( 17,9 |18,1 (12,6| 21,6 |17,7|20,2(24,5 15,3
—a— Perodos de crisis (54,1 |54,3| 58,5 (61,8 (57,4 55,3 |56,0|55,1| 54,2 | 50,1 (53,3 | 54,4 |45,1 | 47,1| 55,5 |&4,3|59,1|59,3 |65, 2 | 61,4 (56,1 | 37,4
No sabe 3&6|85 |62 (88 |62|64 |67 (85365 |77 (105 %1 107|577 3| 2064|2023 1,314 |78
Diferencia (B-P) |-36,[-37,|-60, |18, |-23,| 42, |41, |-a1,[-91,|-32,[-37. (a4, [-30.|-28.] 38. |48, |-36, | 91, |-50, [ -24.[ 38, [ 21
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N2 66. Mayao, 2020.
Grafico 15
En términos generales ; diria Usted que actualmente es un buen momento o un mal
momento para que las familias compren esos articulos!?
A
80 !
i
/
i
70 4 I
/ ~
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!
50 4 e —alk. /
- — —
‘\/ -,
4'] | -‘-\.-c"'-
[ e -
30 - L a./} -
20 1
-
10 J -
0
Feb | May | Ago | Mow | Fel | May | Ago | Now | Feb | May | Ago | Mowv | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
15 |15 (15|15 |16 |16 | 16 | a6 |17 |17 (17|17 |18 |18 | 18 |18 |19 |13 |15 | 19| 20 | 20
—— Buenos tiempos | 24,4 23,9 13,4 (23,2 (22,0203 [ 17.5 | 22.0| 18,4 | 20,1 | 24,4 | 25,7 | 22,4 |27.7 | 20,4 [ 13,7 [17.6 | 15,2 | 14,4 | 18,1 | 16,4 | 6.8
—s—Niunoniotro  |33,0(37.0]|31,6(22.5 (26,7345 29.7|25.4( 33,1 |31,5 |27.3| 21,6 | 25.2 | 23.6 | 23.0 [ 15.4 (18,1 18,3 | 10,3 | 13,3 | 13,8 9.3
—a&— Malos tiempos | 35,6 | 33,0 43,3 | 50,9 (47,7 | 40,5 [ 49,3 | 45,9 | 46,5 | 94,4 | 44,2 | 46,4 | 98,9 | 96,3 | 53,5 | 70.5 [60,3 [ 64,2 | 73,7 | 66,8 | 63,3 | 82,5
Mo sabe 70|81l |57 (34 (37|41 |36 |2F(20|30 |41 ]|23 |34 (24|31 |04 (402434 1LE(04] 10
Diferencia (B-M} | -11, | -%.1 | -23, | -27. | -5, | -19, | -31. | -27. | -28. | -23, | -1%. | -1&, | -26, | -1B, [ -33, | -56, | 42, | 49, | -59, | 46, | <&, | -75,

I5e refiere a articulos grandes para el hogar como como muehbles, refrigeradoras, cocinas v televisores.
Fuente: Escuela de Estadistica, Univerzidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Me 66. Mayo, 2020.
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VALORACION DE LAS
CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA)®
Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE)®

Grafico 16
Valoracion de las condiciones econdmicas actuales (ICEA)
y de las expectativas economicas (IEE)

55

0 May | Age | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mow | Feb [ May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May

15|15 |15 |6 |16 | 16| 16|17 |17 |17 |17 |18 | 16|16 |18 | 13|19 |13 |19 |20 20

—+— ICEA 42,5|35,0|36.1 (40,5 (41,6 | 35,6 | 38,0 33,4 (41,5 (40,8 | 91,6 | 39,7 |20,8] 35,6 | 27.6 [ 33,3 | 30,3 | 25.3 | 29,1 [ 33,3 | 197
——ICC 39,8 |31.6|36.5 (39,7 [36,6| 26,0 | 37,6 | 33,1 [ 42,4 (40,2 | 39,7 | 40,9 |45,0] 34,9 | 26,2 [ 34,8 | 32,9 | 28,5 | 32.3 [ 36,7 | 36,6
—a+— [EE 38,0(29.3 |36.8 (39,2 [36,6| 26,2 | 37,3 |38.8 (42,8 (39,8 | 39,4 | 41.7 | 47,8 34,5 | 26,6 [ 35,8 | 34,6 | 30,7 | 34.4[39.0 47,9
Diferendsa (IEE-ICEA) | 4.5 | 5.7 | 0,7 |-.,3 |-50| 06 | 0.7 |06 |09 |09 |-32 |20 | &3 |-L0| 11|26 |43 |54 |53 |57 282

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Ne 65. Mayo, 2020.

5 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 10 y 15.
6 Para calcularlo se utilizan las respuestas presentadas en los Gréficos 11, 13y 14.



EXPECTATIVAS DE LA
SITUACION ECONOMICA PERSONAL

Grafico 17
¢ Qué cree que sucedera con las tasas de interés de los préstamos de dinero en
los proximos 12 meses? ;Cree que seran mayores, iguales o menores que

ahora?
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0 Feb |May |Ago | Mov | Feb | May | Ago | Mow | Feb [May | Ago | Nov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May [ Ago | Mov | Feb | May
15 |15 |15 | 15 | 16 | 16 [ 16 | 16 | 17 |47 |47 | &7 | 1B | 18 | 18 |18 | 19 | 19 | 19 | 192 | 20 | 20
—+— Mayores que shora (57,4|54,5 |61,6|46,2(45,2| 50,6 | 50,6 49,4 |55,7 56,8 |60,8( 57,4 | 61,3 (61,6 | 65,8 | 80,3 | 65,6 |68,5 |59,8| 59,4 57,7 | 47.5
—=Iguzles 26,5(28.4 26,134, B[ 39,6|32,5(33.0(32.3|28.9 |26, 7 |22,5| 27,6 22,4 | 26,0 |20.5 (11,1 | 22,1 | 20,7 |25,.2| 23,9 | 20,5 | 27,7
—&— Menores que ahorm | 7,0 | 7.4 |50 |10.B| 74|68 |74 | B3 |67 |60 |45| 50|43 |57 |58 |70]|52 |87 |12.2|14,7(10.5|17.7
Mo sabe 81|87 |73|83(78(10,1(51 (10,0( && (106|212, 2| 20,0|12,0| 6,7 |79 |16 |70 |21 (28| 2.0 (13|71
Diferenda (Me-Ma) | -50,|-47,|-56,-35,|-37.| 43, 43.|-41,|-49,|-50,|-56,|-52,| -57.| 55, |60, [-73.|-60, | -59, |47, | 44, | 47, -29,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 66. Mayo, 2020.

Grafico 18
En los proximos 12 meses Usted espera que el ingreso de su familia sea mayor o
menor que el afio pasado?
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Feb | May | Ago | Mow | Feb | May | Ago | Mov | Feb |May [ Ago |Mov | Feb | May | Ago | Mov | Feb | May | Ago | Nov | Feb | May
18 (15 |15 (15 (16 | 16 | 16 | 16 | A7 (17 |17 (17 |48 |18 |18 [ 18 |19 (19 | 19 | 1% | 20 | 20
—+— Mayor que 2l afo pasado (50,4 (45,0 (40,3 (35,9 33,5 36,8| 29,3| 35,7 | 26,5 |36,8 |35.1 (33,3 |42,1|44,9|28,9 35,4 (35,3 | 38,5 | 40,7 | 45,3 [ 45,5 40,7
—u— Jgual 31,838,036, 7| 34,641, 7| 37.6(44,2| 29,0 |48,0 |42,8 (41,8 (29.4|31,0(33,9 (40,6 | 33,5 |38,0 | 27,1 | 26,8 | 26,6 | 32,4 22,0
—a— Menor que el afio pasado (15,7(15,1|18,9|27,1| 21,7 20,8 24,2| 22,9 (24,4 (17,8 (20,8 |25,0| 22,5 (19,2 | 28,2 | 30,7 24,9 (32.8 (30,5 | 25,4 21.5| 36,2
Mo sabe zifzofz21 |23 (31248211411 (16|23 23|34 20|23 |04 (19|17 |21|21 0611
Diferenda (Ma-Me) 34,6(2%,%(21,4| 8.8 |11,6[1E6.0| 50 |11,9( 2,1 |19.0|14.3 | &3 |18,5|25.6| 0.6 | 4.7 |10.4| 5.7 [10,2]|20,5|24.0( 4.4

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 66. Mayo, 2020.
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Grafico 19
Durante el proximo afio ;cree que el ingreso de su familia aumentara mas que los
precios, se mantendra igual o sera menor que el aumento de los precios?
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Me 66, Mayo, 2020.



PERCEPCIONES SOBRE
LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL

Grafico 20
¢ Qué opina Usted sobre la politica econdmica del gobierno actual'? ; Diria que
esta haciendo un trabajo bueno, lo necesario o un trabajo pobre?
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15 (15 (15 (15 |6 |16 | 16 |16 |17 |17 |17 |17 |18 |18 | 1B |18 |19 (12 (19| 19 | 20| 20
—— Trabajo bueno 74|eb |46 |56 (70|41 41|59 |12,6(15.1|12,0)10,9] 8.4 |13,7|13,5|17.7|13,9| &5 | B,1 | 6,5 [1L,0|23,5
—B— Lo necesario 26,6|23,5)18,1 (21,4 |22,0]25,3|23,0)25,2(28,9| 38,4 |37,3|35,0|27,2 [34,9|35,9)|30,5| 30,1 | 26,1 (19,1| 21,0 27,.0|37.5
—&— Trabajo pobre 61,2|67,0|74,6 |68, 7 |67, 7|68,4| 70,5 66,7 (55,1424 |47,5|52,4|61,2 (49,3 |42,3|51,1|52,7|63,6(71,1| 71,060, 5|37.1
Mo sabe 48|30 )27 (44|34 22| 24|21 (3441|331, 7|31 (21|83 |07 |33 |36|L7|14|15]L%
Diferencia (TB-TP} |53, |-60,|-70, |53, |-60,| 54, | =5, |60, |22, 27, |35, | 41, 52, |35, |28, | 33, |28, | 57| -62.| 54, | 4=, [ 13,

! %e aclara diciendo: “me refiero a 1as acciones para combatir 1a inflacian, 1a pobreza v el desempleo”.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Ne 66, Mayo, 2020




Grafico 21
¢ Qué cree que sucedera con el desempleo en los proximos 12 meses? ;Cree
que serda mayor, menor o igual que ahora?
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Diferendz (Me-Ma) |-51,|-45,|-66, |46, |45, |45, 48, | 46, |41, (-22,|-20,|-39,|-26,|-16,| 44| B2, |47, |49, |51, |53, -49.|-28,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Mz 68. Mayo, 2020.

Grafico 22
&Y queé cree que sucedera con la pobreza en los proximos 12 meses? ; Cree que
sera mayor, menor o igual que ahora?
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—— Mayor pobreza &6,1|66,0(74,4|64,0/61,4(53,8|61.8|57,3|55,5|51,6|51,4(52,3 |46,5(43,4|65,5|71,3 | 65,3 £%,1|65,8 (70,8 |68,5|67.2
—=— Igual 25,0(24,921,9|28,1| 25,9 32,0(31,7 32,7 | 33,3| 38,7|39,2 (38,6 35,0 39,1 (24,1 20,1 [ 25,4 23,5 21,4 (22,0 | 24, 2( 19,7
—a— Menor pobreza 0|75 |24|&0|(68 |71 |5E|74|95|86(78 |70 (124|133 76|66 |7 46568 |68 |65|11LE
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Diferendz (Me-Ma) | -59, | -58, |-72, |-56,| -54, | -52,|-56, |49, 46, [ -43, | -43, | -5, |-34, | -29, | -57 .| -64, | -57.| 82, [ -63, | -64, | -B2,| -55,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 66. Mayo, 2020.
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VALORACION DEL MOMENTO PARA LA
COMPRA DE BIENES DURADEROS

Grafico 23
Hablando en general ;piensa que estos son buenos tiempos o malos tiempos para comprar
B0 - una casa?
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—8— i uno ni otro 15,6 |16.6 (12,0 |17,2 | 21,4 | 25,6 (21,2 | 20,7 (27,2 |123.7 (21,1 |15,9 |15,4 (164 | 12,7 | 12,4 (12,6 | 11,E| 7.9 |12.0|17.6| B.1
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Diferend=z (B-M} | -29, | -20, | -35, | -30,| -23,| -2&,| -3&,|-33,| -31, | -28, | -30, | 41, | -35, | -22, | 49, | &6, | -52,| -59. | &5, | -60, | 46, | -61,

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Mz 65, Mayo, 2020.

Grafico 24

¥ hablando sobre el mercado de los automoviles ;diria gue actualmente es un buen
momento o un mal momento para comprar un canro?
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—a— Malos tiempos  [432,2|52,2[57,7| 62,7 (59,4 56,4 64,2 |65.4 | 62,2 63,1 59,8 56,1 | 63,9 [64.4 | 69,4 | 82,9 | 75.4| 75,6 [62.3 [79.8| 77.0 (22,4
Mo sabs 16, 7(2z2|116( 1 |55 4 |as (a1 |as|z1 |72 |62z ]|a3 |3 |0a (a0 |21|ne|o7]|Ls
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Mz 66. Mayo, 2020,



OTROS FACTORES RELACIONADOS CON
LA CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES Y ANEXOS

Cuadro 1
Durante los proximos 12 meses écree Usted que el precio de los combustibles (diesel y gasolina) aumentara,
se mantendra igual o disminuira?

Distribucion porcentual

Indice de confianza del consumidor

Mes-Aio

Total Aumentara Igual Disminuira Ns/Nr | Aumentara Igual Disminuira Diferencia
Feb 15 100 53,9 29,5 10,0 6,7 37,6 44,8 49,3 11,7
May 15 100 73,3 20,3 1,8 4,6 37,4 45,7 61,5 24,1
Ago 15 100 75,9 16,6 3,3 4,3 30,4 34,4 38,7 8,3
Nov 15 100 59,4 26,6 51 8,8 33,8 41,3 43,9 10,1
Feb 16 100 56,9 25,5 10,6 7,0 37,2 43,2 47,5 10,3
May 16 100 71,5 19,4 2,8 6,3 36,6 43,5 53,0 16,4
Ago 16 100 79,4 14,5 2,4 3,7 35,5 37,2 48,8 13,3
Nov 16 100 74,6 16,1 3,0 6,3 36,7 40,1 51,4 14,7
Feb 17 100 83,1 11,3 2,3 3,3 38,4 45,9 35,0 -3,4
Mayl17 100 80,6 12,8 1,6 5,0 41,6 45,1 41,8 0,2
Ago 17 100 69,4 22,1 1,4 71 37,3 48,3 57,0 19,7
Nov 17 100 74,1 17,9 2,1 5,9 38,3 44,6 50,0 11,7
Feb 18 100 72,5 17,3 3,0 7,3 38,5 49,3 46,2 7,7
May 18 100 79,9 13,9 2,1 4,1 42,8 53,7 61,3 18,5
Ago 18 100 81,3 12,1 2,5 4,1 33,2 44,2 45,6 12,4
Nov 18 100 86,3 11,3 1,3 1,1 26,6 36,3 41,1 14,5
Feb 19 100 65,3 22,6 4,0 8,1 33,1 37,3 44,6 11,5
May 19 100 84,5 12,7 1,7 1,1 31,5 40,6 50,0 18,5
Ago 19 100 78,8 17,0 2,4 1,8 26,2 35,7 53,7 27,5
Nov 19 100 79,4 17,1 1,8 1,7 29,7 41,3 51,3 21,6
Feb 20 100 76,4 18,6 2,8 1,1 35,9 39,6 35,4 -0,5
May 20 100 55,9 30,4 10,6 3,1 36,0 38,4 36,3 0,3

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N° 66. Mayo, 2020.

Cuadro 2
éUsted diria que durante los proximos 12 meses el tipo de cambio aumentara, se mantendra igual o
disminuira?

Mes-Af Distribucion porcentual Indice de confianza del consumidor

es-Ano Total Aumentara Igual Disminuira Ns/Nr | Aumentara Igual Disminuird Diferencia
Feb 15 100 51,9 37,2 4,1 6,9 37,1 45,6 44,1 7,0
May 15 100 44,7 43,7 5,0 6,7 36,9 42,6 38,9 1,9
Ago 15 100 53,0 37,3 3,1 6,6 29,5 35,0 28,6 -0,9
Nov 15 100 37,6 46,4 4,8 11,1 31,6 40,8 39,7 8,2
Feb 16 100 39,9 48,8 4,7 6,7 33,7 44,2 47,0 13,3
May 16 100 37,3 49,6 43 8,8 35,1 41,1 47,1 12,0
Ago 16 100 55,8 34,8 3,6 5,8 34,6 37,6 37,6 3,0
Nov 16 100 63,3 26,4 3,0 7,3 35,5 41,7 43,8 8,3
Feb 17 100 69,8 22,7 2,3 5,2 37,8 44,1 37,5 -0,3
May 17 100 71,3 20,1 2,7 5,8 41,0 45,8 47,4 6,4
Ago 17 100 62,5 28,0 2,1 7,4 37,9 44,1 43,3 5,4
Nov 17 100 61,6 29,4 2,1 6,9 37,2 44,9 42,0 4,8
Feb 18 100 67,9 22,8 2,6 6,7 38,4 47,4 42,8 4,4
May 18 100 60,6 30,9 3,7 4,9 42,5 48,7 56,5 14,0
Ago 18 100 69,9 21,3 2,3 6,6 32,8 40,3 43,8 11,0
Nov 18 100 70,8 18,4 7,8 3,0 25,1 36,1 37,5 12,4
Feb 19 100 64,6 26,1 4,1 51 32,6 39,8 43,8 11,2
May 19 100 67,4 26,4 3,7 2,5 30,7 37,1 45,2 14,5
Ago 19 100 57,2 32,2 9,2 1,4 26,0 32,3 31,3 53
Nov 19 100 58,0 34,4 54 2,3 30,0 35,8 33,5 3,5
Feb 20 100 50,4 41,2 6,7 1,7 35,8 37,7 35,6 -0,2
May 20 100 49,4 29,5 15,4 5,7 34,6 41,2 37,0 2,4

Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N¢ 66. Mayo, 2020.
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Cuadro 3
éActualmente es facil o es dificil encontrar trabajo en lo que Usted hace?

Indice de confianza del consumidor

Mes-Af Namero de Distribucion porcentual

es-Ano entrevistas! Total Facil Regular Dificil Ns/Nr Facil Regular_ Dificil Diferencia
Feb 15 514 100 13,2 24,7 60,3 1,8 53,4 42,9 38,9 14,5
May 15 462 100 13,4 21,4 62,6 2,6 53,2 42,2 39,7 13,5
Ago 15 409 100 15,9 16,6 65,5 2,0 39,4 37,1 31,6 7,8
Nov 15 427 100 15,2 17,6 65,8 1,4 46,8 37,3 36,7 10,1
Feb 16 433 100 16,6 20,1 61,7 1,6 49,3 44,4 36,7 12,6
May 16 436 100 17,0 18,3 62,4 2,3 47,0 46,6 36,9 10,2
Ago 16 433 100 16,2 20,8 62,4 0,7 44,7 42,2 36,0 8,7
Nov 16 440 100 17,5 195 61,1 1,8 47,8 428 37,2 10,6
Feb 17 424 100 15,1 246 57,2 3.1 47,7 42,0 387 9,0
May 17 427 100 18,5 190 61,1 1,4 54,7 44,7 40,5 14,2
Ago 17 443 100 19,9 18,1 60,5 1,5 50,1 48,1 38,4 11,7
Nov 17 439 100 14,8 15,5 65,4 4,3 48,6 449 37,4 11,2
Feb 18 429 100 19,3 14,5 63,9 2,3 49,9 43,1 38,5 11,3
May 18 456 100 18,2 15,1 66,2 0,5 50,0 50,0 44,0 6,0
Ago 18 373 100 11,5 21,4 64,9 2,1 41,9 389 30,7 11,2
Nov 18 404 100 20,3 14,1 65,6 0,0 34,5 34,0 26,0 8,5
Feb 19 386 100 17,6 15,5 64,2 2,6 44,3 38,2 33,6 10,7
May 19 487 100 15,4 142 70,4 0,0 42,5 412 308 11,7
Ago 19 422 100 15,2 11,4 73,2 0,2 43,3 372 256 17,7
Nov 19 452 100 12,6 11,9 75,4 0,0 44,2 30,6 31,9 12,3
Feb 20 403 100 14,1 21,6 64,3 0,0 46,8 50,1 35,4 11,4
May 20 438 100 9,1 75 71,7 11,6 45,7 342 341 11,6

! Antes de mayo del 2019 incluia Unicamente al principal sostén econdmico cuyo hogar tenia telefonia fija y que
trabajaba. Actualmente, incluye personas de 18 afios 0 mas que usan telefonia movil y que trabajan.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N© 66. Mayo, 2020.

Cuadro 4
&Y durante los proximos 12 meses Usted piensa que podria quedarse sin trabajo o piensa que
tendra trabajo?

Distribucion porcentual

Indice de confianza del

consumidor
- Namero de Podria Podria

Mes-Ano entrevistas! quedarse Tendra quedarse Tendra . .

Total " . Ns/Nr . . Diferencia

sin trabajo sin  trabajo
trabajo trabajo

Feb 15 514 100 16,2 78,2 5,7 35,4 43,6 8,2
May 15 462 100 16,9 80,3 2,8 34,9 44,2 9,3
Ago 15 409 100 12,2 83,6 4,2 30,4 35,0 4,6
Nov 15 427 100 16,4 81,5 2,1 29,6 40,6 11,0
Feb 16 433 100 14,3 80,6 51 33,2 42,5 9,3
May 16 436 100 17,2 78,4 4.4 36,8 41,3 4,5
Ago 16 433 100 20,1 76,0 3,9 34,8 40,0 5,2
Nov 16 440 100 13,6 82,7 3,6 32,2 41,8 9,6
Feb 17 424 100 15,6 81,6 2,8 36,2 41,9 57
May 17 427 100 11,7 85,0 3,3 37,8 45,4 7,6
Ago 17 443 100 14,8 82,1 3,1 33,8 44,5 10,7
Nov 17 439 100 16,2 77,4 6,4 32,5 42,4 9,9
Feb 18 429 100 14,7 80,9 4,4 32,2 42,9 10,7
May 18 456 100 18,2 79,2 2,6 37,7 48,2 10,5
Ago 18 373 100 13,9 80,4 5,6 24,0 36,0 12,0
Nov 18 404 100 20,0 80,0 0,0 22,5 30,4 7,9
Feb 19 386 100 16,8 79,5 3,6 27,1 38,7 11,6
May 19 487 100 31,3 66,5 2,3 29,8 36,4 6,6
Ago 19 422 100 25,1 73,2 1,7 20,5 32,8 12,3
Nov 19 452 100 30,5 69,5 0,0 27,6 35,8 8,2
Feb 20 403 100 27,5 71,5 1,0 33,9 42,7 8,8
May 20 438 100 33,1 46,6 20,3 31,2 38,8 7,6

! Antes de mayo del 2019 incluia Unicamente al principal sostén econémico cuyo hogar tenia telefonia fija y
que trabajaba. Actualmente, incluye personas de 18 afios 0 mas que usan telefonia mdvil y que trabajan.
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. N¢ 66. Mayo, 2020.
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Grafico Anexo: Porcentaje de hogares que tiene la capacidad de realizar en el
corto plazo (digamos tres meses), al crédito o al contado, compras de algunos
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Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. M2 66. Mayo, 2020.
i CUADRO ANEXO
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ENTREVISTADA 1/
ptr‘-:t\isigglng:;tzln Ingreso familiar Gasto
, T Sexo Educacion Situacion econémica (subjetiva) discrecional
Name- economico del mensual 2/
Mes- ro de hogar? 1/
Afio entre- - Menos Tienen Tienen Sin
vistas si No Hombre | Mujer P"r'i‘;a; Secun- | Univer- msl(l)g de | NS/ | grandes | algunas | grandes Puz‘:ﬁ: No si
) menos daria sitaria mas 500 NR dificul- dificul- dificul- rrar
mil tades tades tades
Feb 15 713 100,0 0,0 50,2 49,8 37,9 25,1 37,0 41,7 57,5 0,8 5,2 20,5 47,2 27,1 50,2 49,8
May 15 703 99,4 0,6 47,7 52,3 38,4 22,8 38,8 41,1 57,9 1,0 8,0 19,5 44,1 28,3 51,1 48,9
Ago 15 700 99,3 0,7 49,0 51,0 37,4 21,3 41,3 41,4 56,3 2,3 9,7 24,9 40,7 24,6 55,6 44,4
Nov 15 702 99,3 0,7 44,9 55,1 43,6 18,3 38,1 40,2 59,1 0,7 9,5 27,2 43,0 20,3 54,1 45,9
Feb 16 705 99,1 0,9 47,2 52,8 33,9 22,1 44,0 40,4 58,4 1,1 9,6 25,7 39,9 24,8 56,5 43,5
May 16 716 95,7 4,3 49,0 51,0 34,7 24,1 41,3 44,7 54,7 0,6 8,3 24,4 42,7 24,6 56,3 43,7
Ago 15 704 97,6 2,4 49,9 50,1 39,4 20,2 40,4 42,5 56,7 0,9 9,9 24,3 44,3 21,6 55,5 44,5
Nov 16 700 98,3 1,7 50,9 49,1 37,7 21,3 41,0 44,4 54,9 0,7 14,4 20,7 39,2 25,7 54,9 45,1
Feb 17 706 96,3 3,7 47,0 53,0 30,3 25,8 43,9 42,9 56,2 0,8 8,1 24,4 39,7 27,8 54,0 46,0
May 17 701 98,9 1,1 49,6 50,4 28,6 25,3 46,1 43,8 54,9 1,3 8,0 22,0 43,8 26,1 56,3 43,7
Ago 17 706 97,5 2,5 51,6 48,4 30,8 27,9 41,3 47,7 50,8 1,1 9,3 23,9 41,0 25,9 54,5 45,5
Nov 17 700 99,6 0,4 46,9 53,1 30,1 25,2 44,7 47,3 52,4 0,3 8,9 28,0 40,5 22,7 53,4 46,6
Feb 18 701 98,3 1,7 47,0 53,0 31,2 24,3 44,5 50,5 48,9 0,6 7,2 21,3 43,5 28,0 48,9 51,1
May 18 700 99,9 0,1 50,4 49,6 29,3 25,5 45,2 47,9 51,1 1,0 8,9 17,4 45,8 27,9 50,0 50,0
Ago 18 710 89,2 10,8 43,7 56,3 34,1 22,1 43,8 45,6 53,4 1,0 4,0 24,8 47,8 23,5 58,2 41,8
Nov 18 701 99,0 1,0 49,2 50,8 30,1 22,7 47,2 48,2 51,8 0,0 10,4 20,7 44,2 24,7 57,3 42,7
Feb 19 700 99,4 0,6 44,0 56,0 30,4 27,1 42,4 46,6 53,4 0,0 6,4 21,9 49,4 22,3 54,3 45,7
May 19 723 54,6 45,4 47,6 52,4 39,3 37,7 23,0 33,3 62,7 0,0 12,3 29,0 43,1 15,6 70,4 29,6
Ago 19 706 54,4 45,6 47,6 52,4 39,3 37,7 23,0 31,2 68,0 0,0 19,5 26,8 35,3 18,4 65,4 34,6
Nov 19 708 53,4 46,6 47,6 52,4 38,3 38,5 23,2 28,1 71,9 0,0 17,7 28,2 36,4 17,7 654 34,6
Feb 20 712 51,1 48,9 47,6 52,4 38,3 38,5 23,2 31,0 69,0 0,0 12,6 31,3 41,3 14,7 66,4 33,6
May 701 63,1 36,9 47,6 52,4 38,4 38,4 23,3 23,5 756 0,9 14,6 27,0 43,3 151 73,9 26,1

1/A partir de mayo del 2019 se entrevistan a personas de 18 afios y mas que usan telefonia movil (teléfono celular). Previamente, se entrevistaba al principal sostén econdémico de los hogares que tenian
en la vivienda telefonia fija (teléfono residencial).
2/ Es un indicador del gasto discrecional y se pregunta por la capacidad que tiene el hogar de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado, compras de al menos uno de los bienes por los que se
pregunto (articulos grandes para el hogar, microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa).
Fuente: Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta del Consumidor. Ne 66. Mayo, 2020.



